
 

Правила посещения детского игрового клуба «Бельчонок» (игровой комнаты/игрового комплекса) 
Санатория «Ерино» (АО «Санаторий «Ерино») 

г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Щербинка, п. Ерино, мкр. Санаторий, д. 1, стр. 13 
 

В целях обеспечения комфортного и безопасного посещения детьми детской игровой комнаты, сопровождающие 

их лица, обязуются ознакомиться и исполнять настоящие Правила и нести ответственность за их нарушение и за 

действия ребенка, посещающего детскую игровую комнату. Фактом ознакомления и согласия с настоящими Правилами, а 

также принятия ответственности за их нарушение, является факт заполнения и подписания Журнала посещения 

детской игровой комнаты лицом, сопровождающим ребенка. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. Настоящие Правила посещения детской игровой комнаты (далее по тексту - Правила) определяют нормы поведения 

посетителей при посещении детской игровой комнаты на территории Санатория «Ерино» и являются обязательными к 

исполнению.  

1.2. Настоящие Правила имеют своей целью обеспечить безопасное посещение ребенком игровой комнаты. В целях 

обеспечения комфортного и безопасного посещения детьми игровой комнаты, родители (законные представители/опекун), 

либо уполномоченное на то ими лицо (ответственное за ребенка лицо, возрастом от 18 лет), обязуются ознакомиться, и 

исполнять настоящие правила и нести ответственность за их нарушение и за действия ребенка, посещающего игровую 

комнату. 

1.3. Настоящие Правила регулируют отношения между Посетителем – дети с 1-го года до 7-ми лет и сопровождающие их 

родители и исполнителем – Акционерным обществом «Санаторий «Ерино», являющемся собственником всей территории 

Санатория «Ерино» (далее – Комплекс). 

1.4. В игровой комнате не предоставляются услуги по уходу за детьми или их воспитанию, образовательные услуги, а 

только услуги по организации проведения досуга детьми. Вся ответственность за безопасное пребывание ребёнка в 

игровой комнате возлагается на родителей (законных представителей/опекунов), либо уполномоченных на то ими лиц 

(ответственных за ребёнка лиц, возрастом от 18 лет). 

1.5. Под родителями в настоящих Правилах понимаются законные представители ребенка: мать, отец, усыновители, 

опекуны. Родители обязаны иметь при себе и предъявлять по требованию администрации Комплекса документы, 

подтверждающие статус законного представителя ребенка. 

1.6. Настоящие правила являются официальным документом и доступны для ознакомления у администратора Комплекса, 

непосредственно на территории детской игровой комнаты, а также на официальном сайте Комплекса https://www.erino.ru/. 

1.7. Фактом ознакомления и согласия с настоящими правилами, а также принятия ответственности за их нарушение, 

является факт заполнения и подписания лицом, ответственным за ребенка, журнала посещений детской игровой комнаты. 

Оставить ребенка в игровой комнате может только кто-либо из родителей (законных представителей/опекунов), либо 

уполномоченное на то ими лицо (ответственное за ребёнка лицо, возрастом от 18 лет), например, дедушки, бабушки, 

родные тёти, дяди, старшие братья, сестры. 

1.8. Обязательно заполнение журнала посещений детской игровой комнаты кем-либо из родителей (законных 

представителей/опекунов), либо уполномоченным на то ими лицом (ответственным за ребёнка лицом, возрастом от 18 лет) 

до момента посещения ребёнком детской игровой комнаты. 

1.9. Подпись родителей (законных представителей/опекунов), либо уполномоченных на то ими лиц (ответственных за 

ребёнка лиц, возрастом от 18 лет) в журнале посещений игровой комнаты означает ознакомление с настоящими правилами 

и полное согласие с ними. 

1.10. Ответственному за ребёнка лицу, перед тем как оставить ребенка в игровой комнате необходимо расписаться в 

журнале посещения детской игровой комнаты, указав фамилию, имя, отчество (при наличии) себя и ребенка, возраст 

ребенка, контактный номер телефона. Также в журнале указывается время, когда ответственное лицо привело ребенка и 

когда планирует забрать ребенка. Забирая ребенка из игровой комнаты, также необходимо расписаться в журнале 

посещений деткой игровой комнаты в соответствующей графе, подтверждая тем самым, факт возвращения ребенка. 

1.11. Ответственное за ребенка лицо гарантирует, что информация, указанная в журнале посещений детской игровой 

комнаты, верная и берет на себя всю ответственность за предоставление ложной информации. 

1.12. Детская игровая комната имеет режим работы с 09:30 до 20:00 (с перерывом на обед/уборку с 13:00 до 14:15). Режим 

работы детской игровой комнаты может быть изменен администрацией Комплекса без предварительного уведомления 

посетителей. 

1.13. Посещение детской игровой комнаты для посетителей, проживающих в Санатории «Ерино», включено в стоимость 

проживания. Посещение детской игровой комнаты для посетителей, не проживающих в Санатории «Ерино» оплачивается 

отдельно в соответствии с установленными в Санатории «Ерино» прейскурантом. 

1.14. Детская игровая комната представляет собой специально оборудованное игровое помещение, предназначенное для 

временного нахождения в ней детей (родителя или сопровождающего лица от 18 лет с ребенком в возрасте до 3-х лет). 



 

Доступ детей в детскую игровую комнату предоставляется исключительно на время нахождения их с родителями 

(законными представителями) на территории Комплекса. 

1.15. В детскую игровую комнату принимаются дети в возрасте от 1 до 7 лет. Родители (законные представители), 

оставившие ребенка в игровой комнате, должны обязательно находиться на территории Комплекса, чтобы в случае 

необходимости была возможность их вызвать. Дети с ограниченными возможностями допускаются к посещению игровой 

комнаты только при постоянном контроле и присутствии с ними родителей (законных представителей/опекунов), либо 

уполномоченных на то ими лиц (ответственных за ребёнка лиц, возрастом от 18 лет). 

1.16. Дети возрастом до 3-х лет могут находиться в детской игровой комнате только в сопровождении и под присмотром 

одного из родителей (иного законного представителя или взрослого лица, сопровождающего ребенка). Ответственность за 

безопасное пребывание ребенка до 3-х лет в детской комнате возлагается на родителей (законного представителя или 

взрослого лица, сопровождающего ребенка). Взрослый несет ответственность за здоровье и безопасность своего ребенка во 

время нахождения ребенка на территории детской игровой комнаты. С каждым ребенком может присутствовать только 

один взрослый. Родители, сопровождающие детей в детской игровой комнате, должны быть в сменной обуви или в носках. 

1.17. Клиент должен понимать, что в детской игровой комнате осуществляется лишь временное нахождение ребенка. 

Обеспечение физиологических потребностей ребенка и воспитание ребенка должно осуществляться самими родителями 

(взрослыми сопровождающими лицами). 

1.18. Оставляя своего ребенка в детской игровой комнате, родитель (законный представитель, иное взрослое лицо, 

сопровождающее ребенка) обязан: 

- самостоятельно ознакомиться с настоящими Правилами до момента оплаты услуг и начала пользования детской 

комнатой; 

- убедиться в том, что ребенок здоров и все его физиологические потребности на данный момент времени удовлетворены; 

- иметь в наличии сменную обувь для ребенка (или снять верхнюю уличную обувь ребенку) и снять верхнюю одежду 

ребенка; 

- ознакомить ребенка с правилами поведения в общественных местах и с настоящими Правилами, учитывая возраст 

ребенка; 

- немедленно прервать свои занятия и вернуться в детскую комнату при возникновении ситуации, требующей его 

присутствия по первому требованию сотрудника детской комнаты; 

- оставить актуальный номер мобильного телефона для связи и находится в зоне покрытия сотовой сети. 

1.19. При пользовании детской игровой комнатой каждому посетителю (ребенку посетителя) необходимо неукоснительно 

соблюдать требования настоящих Правил, а также ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

- оставлять своего ребенка в детской игровой комнате более чем на 2 часа, так как в детской комнате нет условий для 

питания детей; 

- покидать территорию Комплекса при нахождении ребенка в детской комнате; 

- нарушать Правила поведения на территории Комплекса; 

- игнорировать требования администрации Комплекса и обслуживающего персонала, проявлять неуважение или грубость 

по отношению к обслуживающему персоналу и другим посетителям; 

- находиться в подсобных, служебных и вспомогательных помещениях, предназначенных для работников Комплекса; 

- приводить и оставлять в игровой комнате детей с видимыми признаками инфекционных и иных заболеваний (насморк, 

кашель, сыпь, температура и др.). При выявлении таких признаков персонал имеет право отказать в посещении или 

потребовать немедленно забрать ребенка 

1.20. Поведение посетителей и их детей, находящихся в детской комнате, не должно мешать третьим лицам, представлять 

угрозу безопасности их жизни и здоровью. 

1.21. Любая фото- и видеосъемка в детской комнате может осуществляться только с согласия администрации Комплекса и 

родителей всех детей, находящихся в детской комнате. Комплекс вправе осуществлять техническое видеонаблюдение в 

целях обеспечения безопасности посетителей и сохранности имущества. 

 

2. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ, ПОВЕДЕНИЯ И СОБЛЮДЕНИЯ ТЕХНИКИ БЕЗОПАСНОСТИ ВО ВРЕМЯ 
ПОСЕЩЕНИЯ ДЕТСКОЙ ИГРОВОЙ КОМНАТЫ 
2.1. Детская комната рассчитана на пребывание не более чем 15 детей одновременно. При достижении максимальной 

вместимости доступ новых посетителей в игровую комнату приостанавливается. Администрация Комплекса вправе 

отказать посетителю в доступе в детскую комнату при отсутствии свободного места в детской комнате для ребенка 

посетителя. 

2.2. В целях обеспечения безопасности и соблюдения санитарно-эпидемиологических норм и правил в детской игровой 

комнате запрещается: 

1) пользоваться стеклянной посудой; 

2) приносить с собой и употреблять продукты питания и напитки (за исключением воды); 

3) находиться в детской игровой комнате в верхней одежде и уличной обуви, грязной одежде; 



 

4) курить и распивать алкогольные напитки; 

5) приводить с собой животных; 

6) находиться на территории детской игровой комнаты с явными признаками простудных заболеваний; 

7) находится в зоне лабиринта с колющими, режущими или бьющимися предметами; 

8) взбираться по конструкции детского лабиринта по внешней стороне; 

9) при спуске с горок, запрещается прыгать во избежание травм, скатываться с горки головой вниз и спиной вперед, проход 

в конце горок должен всегда быть свободным; 

10) толкаться, драться, кусаться, отбирать игрушки у других детей; 

11) стучать по стеклам и экрану игрового оборудования; 

12) бросать шарики из сухого бассейна в других детей и залезать в шарики с головой; 

13) запрещается при подъемах и спусках внутри конструкции лабиринта прыгать и толкаться; 

14) пользоваться игровым оборудование (детским батутом, детскими горками и детским лабиринтом) лицам, чьи 

физические параметры (рост, возраст и вес) превышают предельно допустимые параметры для их использования; 

15) лазить по ограждающей сетке детского игрового лабиринта и совершать действия, ведущие к деформации 

конструкции; 

16) выносить с территории детской комнаты игрушки, инвентарь, игровое и развивающее оборудование, а также личные 

вещи других посетителей. 

2.3. Посещение детской игровой комнаты возможно только после ознакомления с настоящими Правилами. До помещения 

ребёнка в детскую игровую комнату необходимо в доступной форме объяснить ему правила поведения в детской игровой 

комнате и необходимость выполнять действующие требования. 

2.4. Посещение игровой комнаты босиком запрещено. Посещение детской игровой комнаты разрешено только в чистой 

закрытой спортивной обуви или носках, рекомендуется использовать удобную закрытую обувь с резиновой и 

нескользящей подошвой. Запрещается использовать обувь на каблуках, с кожаной подошвой, с шипами, находиться 

босиком. Запрещается находиться в детской игровой комнате с голым торсом. 

2.5. Рекомендуется снять с себя предметы, представляющие опасность при занятиях в детской игровой комнате (часы, 

висячие серьги и т.п.), убрать из карманов колющиеся и другие посторонние предметы. Длинные волосы должны быть 

подобраны в косу или зафиксированы резинкой в пучок. Очки у детей с плохим зрением должны надёжно крепиться на 

затылке. 

2.6. Все посетители детской игровой комнаты имеют равные по праву возможности на использование оборудования 

игровой комнаты. Любое оборудование не может быть занято одним лицом или группой лиц, не предоставив возможности 

встать в живую очередь на его использование другим посетителем. 

2.7. Передвигаться по комнате необходимо не торопясь, не заходя в игровую зону других посетителей. 

2.8. После использования игр / оборудования, посетитель (ребенок или родитель) обязан убрать используемые им 

предметы на специально отведенные места или передать сотруднику комнаты. 

2.9. Перед посещением игровой комнаты необходимо надеть памперс на малышей, посетить туалетную комнату детям 

старшего возраста (сходить в туалет, вымыть руки и лицо). 

2.10. Малыши должны находиться в подгузнике в течение всего времени пребывания в игровой комнате. 

2.11. В случае, если ребёнок окажется в неловкой ситуации относительно вопроса посещения туалетной комнаты или 

смены подгузника, родители и/или ответственные за ребёнка лица обязаны незамедлительно привести ребенка в порядок и 

оказать содействие персоналу в устранении последствий инцидента. Во время пребывания в детской игровой комнате 

ребенок самостоятельно пользуется туалетом и моет руки. При необходимости родители должны надеть на ребенка 

подгузник. 

2.12. Представители администрации Комплекса не являются ответственными за детей лицами и не занимаются 

выполнением медицинских процедур, заменой подгузников, купанием, кормлением детей и т.д. 

2.13. В игровую комнату запрещается проносить колюще-режущие и иные, способные причинить травму предметы, а 

также ручную кладь, продукты питания, сладости, пищу и напитки в стеклянной таре, игрушки, имеющие мелкие детали, 

аксессуары, хрупкие и острые предметы (заколки, значки, украшения и т.д.), медицинские препараты, пиротехнические 

изделия, деньги, ценные вещи, электросамокаты, скейты и крупногабаритные игрушки. 

2.14. Мелкие игрушки, аксессуары, кольца, заколки, могут потеряться в сухом бассейне и нанести травму ребёнку, поэтому 

убедительная просьба перед посещением игровой комнаты все игрушки с мелкими деталями оставлять за её пределами, 

также, как и дополнительные аксессуары. 

2.15. Запрещается употреблять любую пищу на территории игровой комнаты, также, как и оставлять еду детям для 

самостоятельного питания на территории игровой комнаты. Приёмы пищи разрешаются только в специально отведенных 

зонах и под присмотром ответственного за ребенка лица. 

2.16. Запрещается приносить на территорию игровой комнаты жевательную резинку, леденцы, как и посещение игровой 

комнаты детьми с жевательной резинкой и леденцами во рту. 



 

2.17. При посещении игровой комнаты родители (законные представители/опекуны), либо уполномоченные на то ими лица 

(ответственные за ребёнка лица, возрастом от 18 лет) обязаны отвечать на телефонные звонки в течение всего времени 

пребывания ребёнка в игровой комнате. 

2.18. Приходить в игровую комнату родителям (законным представителям/опекунам), либо уполномоченным на то ими 

лицам (ответственным за ребёнка лицам, возрастом от 18 лет) в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения 

запрещено. 

2.19. Использование услуг детской игровой комнаты Комплекса необходимо завершать за 5 минут до её закрытия.  

2.20. Дети могут находиться в детской игровой комнате не более 2ух часов за 1 раз. 

2.21. Не рекомендуется оставлять ребенка в игровой комнате более чем на 2 часа одномоментно. В случае неадекватного 

поведения со стороны ребенка (агрессия, истерические состояния, намеренная порча имущества, признаки начавшегося 

заболевания и т.д.) администрация Комплекса и его представители вправе требовать от родителей или лиц, ответственных 

за ребёнка немедленно забрать ребенка и покинуть детскую игровую комнату. 

2.22. Привести, и забрать ребенка из игровой комнаты по истечении срока его пребывания имеет право лицо, 

зарегистрированное в журнале посещений детской игровой комнаты, либо дополнительно указанное в журнале лицо, с 

предоставлением документа удостоверяющего личность на момент забора ребёнка. 

2.23. Если по окончанию работы игровой комнаты за ребенком не придет ответственное лицо, администрация Комплекса и 

её представители вправе обратиться в отдел полиции. 

2.24. Запрещено посещение детской игровой комнаты с оружием (холодным, огнестрельным, пневматическим, 

травматическим), предметами, имитирующими оружие. 

2.25. Запрещено приносить колюще-режущие предметы, легковоспламеняющиеся или иные опасные для жизни и здоровья 

предметы. 

2.26. На территории детской игровой комнаты категорически запрещается курение, распространение, продажа и 

употребление спиртных напитков, наркотиков и неразрешенных к применению медикаментов, а также нахождение в 

состоянии алкогольного или наркотического опьянения; 

2.27. Запрещается громко и агрессивно разговаривать, использовать ненормативную лексику. Запрещены иные действия, 

нарушающие правила и нормы поведения в общественных местах, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. Запрещается применение любых форм воздействия или насилия в отношении других посетителей детской 

игровой комнаты. 

2.28. При возникновении чрезвычайных ситуаций просьба уведомить администрацию Комплекса с мобильного телефона 

по номеру тел. 8-925-524-57-41 Юлия или 8-926-555-07-29 Ольга, либо позвонить по номеру 112. При возникновении 

аварийной ситуации (пожар, отсутствие электроснабжения и других чрезвычайных ситуациях) представители 

администрации Комплекса совместно с родителями и/или ответственными за ребёнка лицами принимают необходимые 

меры, вплоть до эвакуации детей, находящихся в детской игровой комнате. 

 

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
3.1. Родители и/или ответственное за ребёнка лицо несут полную персональную ответственность за здоровье и 

медицинское обеспечение несовершеннолетнего ребёнка, принимая во внимание имеющиеся заболевания (в том числе 

скрытые), а также медицинские противопоказания., в том числе за вред, связанный с ухудшением здоровья ребёнка, если 

он произошло в связи с его острым заболеванием, обострением травмы или хроническим заболеванием.  

3.2. Во избежание получения физической травмы, посетитель обязан неукоснительно соблюдать настоящие Правила и 

рекомендации посещения детской игровой комнаты и информационных табличек, размещенных непосредственно в 

детской игровой комнате. Администрация Комплекса не несет ответственности за возможное ухудшение состояния 

здоровья посетителя, если это произошло в результате острого заболевания, несчастного случая, обострения хронического 

заболевания. Посетитель (сопровождающее лицо) должен уведомлять персонал Комплекса о любом ухудшении 

самочувствия во время его пребывания в детской игровой комнате. 

3.3. При порче имущества игровой комнаты ребёнком стоимость испорченного имущества оплачивают родители и/или 

ответственные за ребёнка лица в соответствии с ценами, указанными в прейскуранте имущества детской игровой комнаты. 

3.4. Запрещается вынос из игровой комнаты игрушек, книг и иного имущества. 

3.5. Администрация Комплекса и её представители не несёт ответственности за несчастные случаи, возникшие в результате 

нарушения посетителями настоящих правил. В случае необходимости представители Комплекса вправе оказать ребенку 

первую доврачебную помощь, путём вызова скорой медицинской помощи, предварительно связавшись с ответственным за 

ребёнка лицом по телефону, указанному в журнале посещений детской игровой комнаты. 

3.6. В случае эксплуатации элементов игровой зоны детьми малого возраста необходимо помнить, что родители и/или 

ответственные за ребенка лица обязаны направлять, предусматривать и неотступно контролировать все действия детей. 

3.7. Эксплуатация игрушек, книг, иного имущества на территории игровой комнаты возможна только по его прямом 

назначению. Администрация и её представители не несут ответственности за несчастные случаи, возникшие в результате 

нарушения посетителями данного правила. 



 

3.8. Лица, ответственные за детей, должны позаботиться о том, чтобы, дети, посещающие игровую комнату, не приносили 

с собой деньги и ценные вещи, а также иные вещи в карманах одежды. 

3.9. Приходить в игровую комнату с животными строго запрещается. 

3.10. Игровую комнату могут посещать здоровые дети (не имеющие сыпи, явных признаков респираторных и др. 

заболеваний, передающихся воздушно-капельным или другим контактным путем, не имеющие ограничения по состоянию 

здоровья). Вред, причинённый другим детям, взрослым или представителям Комплекса, по причине несоответствующего 

декларируемому состояния здоровья ребенка, возмещается лицом, ответственным за ребенка. 

3.11. Администрация Комплекса и её представители вправе отказать родителям и/или ответственным за ребенка в 

посещении игровой комнаты ребёнком с явными признаками простудных или инфекционных заболеваний, сыпи и т.д. 

3.12. Родители и/или ответственные за ребёнка лица, оставляющие ребенка в игровой комнате, гарантируют отсутствие у 

него аллергических и инфекционных заболеваний в стадии обострения, острого состояния, в период которых оставление 

ребенка не под присмотром родителей и/или ответственных за ребёнка лиц является опасным для ребенка. 

3.13. Родители и/или ответственные за ребёнка лица обязуются сообщить представителям Комплекса обо всех возможных 

проблемах ребенка, чтобы избежать небезопасных ситуаций с ребенком и другими детьми: болезнях, особенностях 

поведения, привычках и т.п. 

3.14. За преднамеренные противоправные действия, а также за умышленную порчу имущества детской комнаты и третьих 

лиц, причинение вреда жизни и здоровью третьих лиц, совершенные как ребенком, так и самим посетителем, посетители 

несут ответственность в соответствии с действующим российским законодательством, в т.ч. имущественную 

ответственность по возмещению стоимости причиненного материального ущерба, а также ответственность за причинение 

вреда жизни и здоровью других посетителей.  

3.15. Администрация детской комнаты не несет ответственности за сохранность ценных вещей, личных вещей, документов 

и денег посетителей (детей), за оставленные посетителем вещи, за последствия, связанные с нарушением посетителем 

настоящих Правил, иных правил, установленных на территории Комплекса, за ущерб, причиненный посетителю (ребенку) 

действиями третьих лиц. 

 

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
4.1. Во избежание возможных недоразумений, посетителям рекомендуется иметь при себе общегражданский паспорт или 

иной документ, удостоверяющий его личность и степень родства с ребенком. Посетитель должен оставить номера своих 

контактных телефонов (мобильный, домашний) для связи сотруднику детской комнаты и иную информацию, 

необходимую для оказания услуг детской комнаты. Запрещается отключать мобильные контактные телефоны родителя 

(законного представителя, иного взрослого лица, сопровождающего ребенка) на время нахождения ребенка в детской 

комнате. Ответственность за невозможность связи с родителем (законным представителем, иным взрослым лицом, 

сопровождающим ребенка) и достоверность оставленных контактных данных несет родитель (законный представитель, 

иное взрослое лицо, оставившее ребенка). 

4.2. Заполняя и подписывая Журнал посещений детской игровой комнаты, Посетитель соглашается с тем, что он в случае 

несоблюдения настоящих Правил не вправе требовать от Комплекса какой-либо компенсации морального, материального 

вреда или вреда, причиненного здоровью, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим 

законодательством. 

4.3. Администрация Комплекса оставляет за собой право делать замечания посетителям детской игровой комнаты при 

нарушении ими настоящих Правил. В случае нарушения Посетителем настоящих Правил, администрация Комплекса 

оставляет за собой право предупредить посетителя и отказать в доступе в игровую комнату лицам, не соответствующим 

указанным выше требованиям, либо иным лицам по усмотрению администрации и её представителей в целях обеспечения 

безопасности в игровой комнате. 

4.4. Администрация детской комнаты также вправе отказать посетителю в доступе в детскую комнату в следующих 

случаях: 

- при отсутствии свободного места в детской комнате для ребенка посетителя (при наличии в детской комнате 15 детей); 

- при наличии явных признаков или симптомов простудных или инфекционных заболевания у ребенка; 

- при агрессивном поведении ребенка по отношению к другим детям и взрослым, могущем повлечь за собой причинение 

вреда здоровью или имуществу других детей, посетителей Комплекса; 

- в иных случаях, предусмотренных настоящими Правилами. 

4.5. Все возникающие споры и разногласия, связанные с посещением детской игровой комнаты, решаются по соглашению 

между Комплексом и Посетителем. 

4.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации. 

5. ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПОСЕТИТЕЛЕЙ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ  



 

5.1. В случае возникновения чрезвычайных аварийных ситуаций – пожар, стихийные бедствия, катастрофы техногенного 

характера и прочее, Посетители не должны поддаваться панике.  
5.2. После команды персонала или сигнала тревоги переданного по системе оповещения, Посетители должны освободить 

детскую игровую комнату, и выйти на открытые территории, покинуть Комплекс, используя аварийные выходы, пожарные 

лестницы и переходы. 
5.3. Покидая детскую игровую комнату и Комплекс, посетители должны соблюдать спокойствие, не создавать давки в 

проходах и на лестничных маршах, держаться за поручни, не перелазить через ограждения и не напирать на них, избегать 

при движении по территории Комплекса мест, находящихся на высоте.  
5.4. Взрослые посетители должны обеспечить безопасную эвакуацию детей.  
5.5. Посетители обязаны четко выполнять команды обслуживающего персонала.  
 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
6.1. Комплекс сохраняет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Правила с 

предварительной их публикацией на сайте Комплекса. 

6.2. В целях обеспечения безопасности детей и сопровождающих их лиц, а также сохранности имущества, в детской 

игровой комнате ведется видеонаблюдение. Видеозаписи могут быть использованы в качестве доказательств при 

расследовании инцидентов и разрешении спорных ситуаций. 

6.3. Комплекс не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью ребенка, в случае если причиной вреда 

стало нарушение посетителем настоящих Правил, а также в случае непредсказуемого поведения ребенка или сокрытия 

родителями информации об особенностях его здоровья и развития. 

6.4. Подписывая Журнал посещений, родитель (законный представитель) дает согласие на обработку персональных данных 

(ФИО, телефон) в соответствии с ФЗ-152 «О персональных данных» исключительно в целях оказания услуг и обеспечения 

безопасности ребенка. 

6.5. Комплекс вправе осуществлять фото- и видеосъемку общих планов досуговых мероприятий на территории комнаты 

для информационных отчетов. В случае несогласия с участием ребенка в съемке, сопровождающее лицо обязано 

уведомить об этом Комплекс до начала посещения. 

6.6. Настоящие Правила имеют приоритет перед иными документами, опубликованными на сайте Комплекса. 

6.7. Если какое-либо условие настоящих Правил будет недействительно или неосуществимо в соответствии с 

действующим законодательством, все остальные условия остаются в силе, а недействительное или неосуществимое 

условие будет считаться замененным соответствующим действительным, осуществимым условием действующего 

законодательства, которое наиболее близко соответствует намерению первоначального условия. 

6.8. Настоящие Правила вступают в силу с «01» января 2026 года. 

 

 


